KAHVEKSENI.COMTR GIZLILIK SOZLESMESI VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
POLITIKASI

1. Amac ve Kapsam
Isbu Gizlilik Sézlesmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ("S6zlesme/Politika"),
kahvekseni.com.tr alan adli internet sitesi ("Site") Gizerinden kahve ve ilgili Grlnlerin
toptan ve perakende satigi faaliyetlerini yiriiten Veri Sorumlusu'nun, Site kullanicilari,
dyeleri ve mugterileri ("Kullanici") tarafindan saglanan kisisel verilerin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi, korunmasi, aktariimasi ve imhasina iliskin usul ve esaslari
belirlemek amaciyla tanzim edilmigtir.
Site Uzerinden toptan veya perakende aligveris yapan, Uye olan ya da Site'yi ziyaret eden
tlm Kullanicilar, isbu metinde yer alan kosullari okumus, anlamis ve kabul etmis sayilr.
Isbu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETK), Tiirk Borglar Kanunu
(TBK) ve ilgili ikincil mevzuata tam uyum gozetilerek hazirlanmigtir.
2. Veri Sorumlusu Bilgileri
KVKK uyarinca, Site Uzerinden elde edilen kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan Veri Sorumlusu:
Unvan / Ad Soyad: [Tezemir Gida Kafe isletmeciligi ithalat ihracat Ve Ticaret Limited
Sirketi]
Vergi Dairesi ve No: [Silivri]
Adres: [Yavuz Sk. No.116/A Silivri/istanbul]
E-posta: [info@kahvekseni.com.tr]
Destek / iletisim Hatti: [5326436572]
3. Toplanan Kigisel Veriler ve Toplama Yontemleri
Site lzerinden toptan ve perakende satis stireclerinin yuritiulmesi kapsaminda
Kullanicidan dogrudan, otomatik ya da kismen otomatik yontemlerle toplanan veriler
sunlardir:
Kimlik Verisi: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (fatura diizenlenmesi zorunlu hallerde veya
mevzuat geregi), toptan alimlarda yetkili/temsilci bilgileri ve vergi kimlik numarasi.
iletisim Verisi: Teslimat ve fatura adresi, e-posta adresi, cep telefonu ve sabit telefon
numaralari.
Miisteri islem ve Siparis Verisi: Siparis edilen kahve ve yan iiriinlerin tiiril, adedi, tutari,
gecmis siparis kayitlari, toptan alim talepleri, kargo takip bilgileri, talep ve sikayet
kayitlari.
Odeme ve Finansal Bilgiler: Fatura bilgileri, 5cdeme ydntemi, banka hesap/IBAN bilgileri
(iade durumlarinda). __Kullanici'nin kredi karti ve banka karti bilgileri sistemlerimizde
kesinlikle saklanmamakta ve dogrudan lisansh édeme kurulusu altyapisi tizerinden
islenmektedir.__
islem Giivenligi ve Teknik Veriler: IP adresi, internet sitesi giris-cikis kayitlari (loglar),



tarayici bilgileri, cihaz isletim sistemi, Site i¢i gezinme hareketleri ve ¢erez (cookie)
kayitlari.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Toplanan kisisel veriler; Kullanicilar'a daha iyi, kesintisiz, hizli ve guvenli bir aligveris
hizmeti sunulmasi, siparis ve teslimat streclerinin hatasiz yonetilmesi maksadiyla
islenmekte ve glvenli sunucularda depolanmaktadir.

Kisisel veriler, KVKK'nin 5. maddesinde yer alan su hukuki sebepler kapsaminda iglenir:
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (mesafeli satig
sozlesmesinin kurulmasi, toptan veya perakende sipariglerin hazirlanmasi, sevkiyatin
yapilmasi ve teslimatin tamamlanmasi),

Veri sorumlusunun hukuki yaktmltligunu yerine getirebilmesiigin zorunlu olmasi
(fatura tanzimi, vergi ve tuketici mevzuatindan dogan ytkumluliklerin yerine getirilmesi,
yasal log kayitlarinin tutulmasi),

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri igslemenin zorunlu olmasi (olasi
uyusmazliklarda ispat kulfeti),

Kullanici'nin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusu'nun
mesru menfaatleriicin veri iglenmesinin zorunlu olmasi (Site altyapisinin geligtiriimesi,
musteri memnuniyetinin artirllmasi, toptan tedarik operasyonlarinin planlanmasi ve
guvenligin temini).

5. Kigisel Verilerin Paylagimi ve Aktarim Sinirlari

__Kullanici tarafindan sadlanan kisisel veriler, Kullanici'nin agik izni veya kanuni
zorunluluk olmaksizin higbir surette tGglncl kisilere ticari veya pazarlama amaciyla
satilmaz, kiralanmaz veya yetkisiz U¢iincu sahislarla paylagiimaz.__

Kigisel veriler yalnizca Site lGizerinden sunulan hizmetin eksiksiz ifasi ve yasal
zorunluluklarnin gerektirdigi dl¢lide, gizlilik taahhtidi altinda ve KVKK'nin 8. maddesine
uygun olarak asagidaki taraflara aktarilabilir:

Lojistik ve Kargo Sirketleri: Siparis edilen riinlerin Kullanici'ya teslimi amaciyla yalnizca
isim, soyisim, teslimat adresi ve telefon bilgileriyle sinirli olarak,

Yetkili Odeme Hizmeti Saglayicilari: Odeme islemlerinin giivenli bir sekilde tahsil
edilmesi maksadiyla sinirliigslem verileri,

Teknik Altyapi ve Bilisim Tedarikgileri: Site'nin barindiriimasi (hosting), guvenliginin
saglanmasi ve sunucu altyapisinin surdurulmesi amaciyla hizmet alinan yetkili bilgi islem
tedarikgileri,

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Mevzuat uyarinca yasal olarak bilgi ve belge talep
etmeye yetkili adli, idari ve mali makamlar ile kolluk kuvvetleri.

6. Verilerin Saklanmasi, Silinmesi, Yok Edilmesi ve Destek Talebi Uzerine imhasi

Kisisel veriler, isbu Politika'da belirtilen isleme amaclarinin ve mevzuattan kaynaklanan
yasal saklama surelerinin gerektirdigi sire boyunca muhafaza edilir.

Destek Kismindan Yapilacak Talep ile Silme: Kullanici, kahvekseni.com.tr adresinde yer
alan destek birimi, iletisim formu veya [E-posta Adresi] Uzerinden yazili talepte



bulunarak kigisel verilerinin silinmesini veya anonim hale getirilmesini her zaman talep
edebilir.

Talebin Degerlendirilmesi ve istisnalar: Yapilan talep derhal incelemeye alinir. __Tiirk
Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Elektronik Ticaret Mevzuati uyarinca saklanmasi
zorunlu olan mali, faturaya iliskin ve sozlesmesel kayitlar sakli kalmak kaydiyla__,
Kullanici'nin kigisel verileri en ge¢ 30 (otuz) glin icinde sistemlerimizden silinir, yok edilir
veya kimligi belirlenemez sekilde anonim hale getirilir.

Kullanici'nin Uyeligini iptal etmesi halinde de yasal zorunlu saklama siireleri doldugunda
kalan tim veriler periyodik imha strecleri kapsaminda re'sen imha edilir.

7. ligili Kisinin (Kullanicinin) KVKK Kapsamindaki Haklari

Kullanici, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 11 uyarinca Veri
Sorumlusu'na bagvurarak kendisiyle ilgili:

Kigisel veri islenip islenmedigini dgrenme,

Kigisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢guncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme,
KVKK m. 7'de dngorllen sartlar cergcevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesiniisteme,

Duzeltme, silme ve yok edilme iglemlerinin verilerin aktanldigi tictincu kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Kullanicl, yukarida sayilan haklarina iligkin taleplerini Site'deki destek kanallarindan veya
kimligini tevsik eden belgeler ile Veri Sorumlusu'nun [Yavuz Sokak No.:16/A Silivri/
Istanbul] adresine yazili olarak ya da [info@kahvekseni.com.r] adresine giivenli
elektronik imzali/kayith e-posta yoluyla iletebilir. Bagvurular en ge¢ 30 (otuz) gun iginde
kural olarak Ucretsiz sekilde sonuclandirilacaktir.

8. Veri Giivenligi ve Alinan Teknik-idari Tedbirler

Veri Sorumlusu, Kullanici verilerinin yetkisiz erisime, kayba, hatall kullanima, ifsaya veya
degistiriimeye karsi korunmasi amaciyla sektor standartlarina uygun makul idari ve
teknik glivenlik tedbirlerini almaktadir.

Site Uzerinde gerceklestirilen tim veri akisi ve 6deme iglemleri SSL (Secure Sockets
Layer) sertifikasi ile sifrelenmektedir.

Sunucu ve veritabani altyapisi diizenli glivenlik testlerine tabi tutulmakta ve glincel
guvenlik duvarlari ile korunmaktadir.

Calisanlar ve tedarikgiler ile gizlilik taahhlUtnameleri akdedilmekte, verilere erigim



"bilmesi gereken kadar" (need-to-know) prensibiyle sinirlandiriimaktadir.
9. Cerez (Cookie) Politikasi
Site, Kullanici deneyimini iyilestirmek, gezinmeyi kolaylastirmak, alisveris sepeti
islevselligini saglamak ve site trafigini analiz etmek maksadiyla ¢erezler kullanmaktadir.
Kullanici, tarayici ayarlari Uzerinden cerezlerin kullanimini engelleme veya sinirlandirma
hakkina sahiptir. Ancak gcerezlerin engellenmesi durumunda Site'nin bazi fonksiyonlari
(ozellikle sepete uriin ekleme ve siparis tamamlama) tam veya geredi gibi calismayabilir.
10. Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari
kahvekseni.com.tr alan ad, Site tasarimi, metinler, logolar, grafikler, gorseller, triin
aciklamalari, toptan/perakende satisg kataloglari ve yazihm kodlar dahil tim unsurlarin
fikri mulkiyet haklari Veri Sorumlusu'na aittir veya lisanslh olarak kullanilmaktadir.
Kullanicl, Site icerigini yazili izin olmaksizin kopyalayamaz, cogaltamaz, dagitamaz veya
ticariamagla kullanamaz.
11. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
Veri Sorumlusu, Site'nin kesintisiz veya hatasiz calisacagini mutlak surette taahhit
etmemekle birlikte, gerekli teknik dnlemleri almaktadir. Siber saldirilar,
telekomunikasyon hatlarindaki kesintiler, mucbir sebepler veya donanimsal genel
arizalar sebebiyle meydana gelebilecek gecici aksakliklardan dogan dogrudan/dolayli
zararlardan Veri Sorumlusu sorumlu tutulamaz.
Kullanici, kendi hesap sifresinin glivenligini saglamakla, Gictincu kisilerle paylasmamakla
ve Site'yi hukuka aykiri maksatlarla kullanmamakla bizzat ylukumltdir. Kullanici'nin kendi
ihmalinden kaynaklanan givenlik zafiyetlerinden Veri Sorumlusu sorumlu degildir.
Site Uzerinden Ucglincl taraf internet sitelerine verilen baglantilarin (link) iceriginden,
guvenliginden ve gizlilik politikalarindan Veri Sorumlusu sorumlu tutulamaz.
12. Degisiklikler, Yurdrltk ve Yetkili Mahkeme
Isbu Stzlesme/Politika, kahvekseni.com.tr adresinde yayinlandigi tarihte yiiriirlige girer.
Veri Sorumlusu, mevzuat degisiklikleri veya is modellerindeki glincellemeler
dogrultusunda igsbu metinde her zaman tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkini sakl
tutar. Degisiklikler Site'de yayimlandigi andan itibaren gecerlilik kazanr.
Isbu S6zlesme ve Politika'dan dogabilecek her tiirli uyusmazhigin coziimiinde Tiirk
Hukuku uygulanacak olup, uyusmazliklarin hallinde [Istanbul] Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

kahvekseni.com.tr



