KARGO, TESLIMAT, iPTAL VE IADE SOZLESMESI

MADDE 1: TARAFLAR VE SATICI BILGILERI

Isbu Kargo, Teslimat, iptal ve lade Sozlesmesi ("Sozlesme"), kahvekseni.com.tr alan adli internet

sitesi lizerinden siparis veren Alici ile agagida bilgileri yer alan Satici arasinda akdedilmisgtir.

Satic1 Bilgileri:

Ticaret Unvam: Tezemir Gida Kafe Isletmeciligi Ithalat Thracat Ve Ticaret Limited Sirketi
Adres: Yavuz Sk. No.:16/A Silivri / Istanbul

Vergi Dairesi: Silivri Vergi Dairesi

Miisteri Destek Telefonu: 0532 643 65 72

E-posta: info@kahvekseni.com.tr

Web Sitesi: kahvekseni.com.tr

MADDE 2: AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR

2.1. Amag¢ ve Kapsam
Isbu Sézlesme, Satici'ya ait kahvekseni.com.tr web sitesi
tizerinden elektronik ortamda kahve, kahve yan tiriinleri, gida ve
sarf malzemeleri siparisi veren Alicilar ile Satic1 arasindaki
teslimat, iptal ve 1ade siireclerine iliskin karsilikli hak ve
yukiimlulikleri diizenlemektedir.

2.2. Tanmimlar ve Hukuki

Rejim Ayrimi

Tiiketici (B2C - Perakende Alic1): Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gergek
veya tiizel kisidir. Tiiketici islemlerinde 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(TKHK) ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri tatbik olunur.

Ticari Alic1 / Tacir (B2B - Toptan Alic1): Bir ticari 1sletmeyi kismen de olsa kendi adma 1sleten ya
da ticari/mesleki faaliyetleri kapsaminda toptan mal alimi yapan gercek veya tiizel kisilerdir. Ticari
1slemler hakkinda 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu
(TBK) hiikiimler1 uygulanir; ticari alicilar TKHK kapsaminda saglanan tiitketici haklarindan

yararlanamaz.

MADDE 3: KARGO VE TESLIMAT SARTLARI

3.1. Siparis Hazirhg) ve Gonderim Siiresi:
Siparisler, Alici'nin 6deme onayinin Satici sistemine intikal etmesini miiteakip yasal 30 giinliik
azami siireyl asmamak kaydiyla, is giinleri dahilinde azami 1 ila 3 is giinii icinde paketlenereck

kargo firmasma teslim edilir. Ozel itiretim, yiiklii toptan siparisler veya 6zel harman/6giitme



gerektiren hallerde termin siireler1 Alict'ya siparis teyidi esnasinda ayrica bildirilir.

3.2. Teslimat Masraflar::
Kargo ve teslimat masraflari, aksi kampanya veya promosyon kosullarinda belirtilmedikce Alici'ya

aittir. Kargo bedeli, siparis 6zeti ekraninda ve faturada acik¢a gosterilir.

3.3. Teslim Anminda Kontrol ve Hasar Tespit Tutanag: Zorunlulugu:
Alici, siparis konusu trtint teslim alirken kargo paketini kargo gorevlisinin huzurunda derhal

incelemekle mikelleftir.

Kargo kolisinde/paketinde ezilme, islanma, yirtilma, agilma, patlama veya bant kopmasi gibi
belirgin hasar tespit edilmesi halinde; Alici paketi asla teslim almamal ve kargo gorevlisine derhal

__ Hasar Tespit Tutanag1  tanzim ettirmelidir.

Hasar tespit tutanag tutturulmadan teslim alinan kargolarda, kargo sirketinin tirlinii tam, hasarsiz ve
eksiksiz teslim ettigi kabul edilmis sayilir. Tutanagi bulunmayan teslimat sonrasi hasar, kirilma ve

ambalaj bozulmasi iddialarinda Satici mesuliyet kabul etmez.

MADDE 4: SIPARIS IPTALI

4.1. Kargoya Verilmeden

Onceki Iptal Alicy, siparis ettigi tirtin kargo sirketine teslim edilmeden 6nce
info@kahvekseni.com.tr adresine e-posta gondererek ya da 0532
643 65 72 no'lu destek hattin1 arayarak siparisini iptal edebilir.
Uriin kargoya teslim edilmemisse siparis derhal iptal edilerek
tahsil edilen tutar 14 (on dort) giin icerisinde tahsilatin yapildigi

O6deme kanali tizerinden Alici'ya 1ade edilir.

4.2. Kargoya Verildikten

Sonraki Iptal Uriiniin kargo firmasina teslim edilmesinden (kargo takip
numarasi olusturulduktan) sonraki iptal talepleri isbu
Sozlesme'nin 1ade prosediiriine tabidir. Bu durumda Alici, kargo
teslim aninda paketi teslim almayarak 1ade stirecini baglatmalidir;
gidis-donts kargo bedelleri uygulanacak yasal rejime gore

degerlendirilir.



MADDE 5: TUKETICILER (B2C) iICIN CAYMA HAKKI VE iSTISNALARI

5.1. Cayma Hakkinin

Kullanim Perakende alim yapan Tiiketici, 6502 sayili TKHK ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca, mal teslim aldig tarihten
itibaren 14 (on dort) giin i¢inde hicbir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Cayma beyani, bu siire dolmadan Satici'nin iletisim kanallarina

yazili olarak bildirilmelidir.

5.2. fade Kargo Usulii
Tiiketici, cayma hakkini kullandig tarihten itibaren en ge¢ 10 (on)
giin icerisinde mali, Satici'nin anlasmali oldugu kargo firmasi ve
iletecegi 1ade kargo kodu ile Satici'nin adresine gondermekle

ylktimludiir.

5.3. Cayma Hakkinin Kanuni Istisnalar (Gida ve Kahve I"Jriinleri):
__ Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m. 15 hiikiimler1 geregince asagidaki hallerde Tiiketici

~cayma hakki kullanamaz :

Ambalaji A¢illmus Gida Uriinleri: Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali
bulunan mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler ile tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket
gibi koruyucu unsurlart agilmis olan mallardan; saglik ve hijyen agisindan iadesi uygun olmayan
(cekirdek kahve, filtre kahve, kapsiil kahve, hazir kahve karisimlari, suruplar, soslar ve benzeri tiim
tiiketim tirtinleri) {iriinlerde cayma hakk: bulunmamaktadir. Ambalaji, vakumu veya emniyet bandi

acilmis/yirtilmis higbir kahve ve gida tlirtintinitin 1adesi kabul edilmez.

Kisisellestirilmis Uriinler: Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan;
Ozellikle Alici'nin talebine istinaden 6zel dereceye gore dgiitiilen (espresso, moka pot, filtre kahve,

french press vb. demleme yontemlerine 6zel 6giitiilmiis) kahvelerde cayma hakki kullanilamaz.

MADDE 6: TICARI VE TOPTAN (B2B) SATISLARDA IPTAL VE IADE SARTLARI

6.1. Tiiketici Mevzuatinin Uygulanmayacagi:

Vergi levhasi sahibi sahis sirketleri, sermaye sirketleri ve ticari isletmeler adina fatura diizenlenen
toptan alimlarda 6502 sayili TKHK hiiktimleri uygulanmaz. Ticari alicilar, 6102 sayith TTK m.
18/2 uyarinca basiretli bir tacir gibi hareket etmekle yikiimliidiir ve sebepsiz/keyfi cayma
hakkina sahip degildir.

6.2. Muayene ve Ayip ihbar Kiilfeti:
Ticar alicilar, 6102 sayih TTK m. 23/1-(¢) bendi uyarinca teslim aldiklart mallar1 derhal kontrol

etmek zorundadir:

Acik Ayiplar: Malin tesliminden itibaren en ge¢ 2 (iki) giin icinde muayene edilmeli ve ayip



Satici'ya yazil olarak ihbar edilmelidir.

Gizli Ayiplar: Ilk bakista anlasilamayan ayiplar durumunda, malin tesliminden itibaren en gec 8

(sekiz) giin i¢cinde muayene edilerek Satici'ya yazili ithbar yapilmalidir.

Belirtilen yasal stireler gegirildikten sonra yapilan ayip ihbarlar: hiikiimsiiz olup, mal ayipsiz olarak

kabul edilmis sayilir.

6.3. Iade Faturas:

Zorunlulugu Ticari alicilar tarafindan yapilan iadelerin isleme alinabilmesi igin,
Vergi Usul Kanunu diizenlemelerine uygun olarak diizenlenmis ve
sistemde onaylanmis Iade e-Faturasi / e-Arsiv Faturas: Satici'ya
ibraz edilmek zorundadir. Faturasiz 1adeler yasal mevzuat geregi

kesinlikle teslim alinmaz ve isleme konulmaz.

6.4. Keyfi iade Yasag
Ayipsiz, siparis 6zelliklerine ve kalite standartlara uygun toptan
gonderimlerde ticari alicinin tek tarafli olarak sozlesmeden
dénmesi, siparisi feshetmesi veya {iriinii iade etmesi miimkiin

degildir.
MADDE 7: IADE PROSEDURU, KALITE INCELEMESI VE GERI ODEME

7.1. Iade Edilecek Uriiniin

Durumu Iade edilecek iiriiniin; orijinal kutusu, ambalaji, acilmanus
emniyet seridi/miihrii, varsa tiim aksesuarlari ve faturasi (veya
ticari iade faturasi) ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz gonderilmesi
sarttir. Uriin kutusunun tizerine kargo etiketi yapistirilarak
dogrudan kargolanmasi kutunun orijinalligini bozabileceginden,
tirtin koruyucu ek bir koli veya ambalaja konularak

kargolanmalidir.

7.2. Inceleme Siiresi
Iade edilen iirtin Satici'min deposuna ulastig1 tarihten itibaren en
geg 3 (ii¢) is giinii icinde Satici teknik ve kalite kontrol birimi
tarafindan incelenir. Ambalaj1 agilmis, kullanilmis, hasar gérmiis
veya istisna kapsamimnda kalan gida maddelerinin 1ade onay1

reddedilir ve tirtin kars1 ddemeli olarak Alici'ya geri génderilir.

7.3. Geri Odeme Usulii
Iadesi onaylanan siparislerin bedeli, onayi takip eden yasal siire
igerisinde Alici'min satin alma yaparken kullandigi 6deme

yontemine uygun olarak 1ade edilir:



Kredi / Banka Karti: Tutar ilgili bankaya derhal i1ade edilir; tutarin Alic1 hesabina veya ekstresine

yansimasi bankalarin i¢ islem stiire¢lerine baglidir.

Havale / EFT: Alici'min bildirecegi ve fatura bilgileriyle uyusan banka hesabina havale/EFT
yoluyla i1ade gergeklestirilir.

MADDE 8: MUCBIR SEBEPLER

Sozlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve oOngoriillemeyen, taraflarin kontrolleri disinda
gelisen dogal afetler, savas, seferberlik, yangin, grev, lokavt, salgin hastaliklar, yaygin siber
saldirlar, kargo/lojistik firmalarmimn faaliyetlerini durdurmasi1 veya resmi mercilerin getirdigi
kisitlamalar micbir sebep addedilir. Miicbir sebep sliresince taraflar edimlerini yerine

getirememekten otiirli temerriide diismiis sayilmaz; gecikme durumunda Alict bilgilendirilir.

MADDE 9: UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKILi MERCILER

9.1. Tiiketici (B2C)

Uyusmazhklan Tiiketici sifatini haiz Alicilar; uyusmazlik halinde Ticaret
Bakanlig1 tarafindan her yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde
Alici'nin veya Satici'nin yerlesim yerindeki il veya Tlce Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemelerine basvurabilir.

9.2. Ticari (B2B)

Uyusmazhklar Ticari alicilar ile Satici arasindaki 1sbu S6zlesme'den veya ticari

iliskiden dogan her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul (Caglayan)

Mahkemeleri ve fcra Daireleri miinhasiran yetkilidir.

MADDE 10: YURURLUK

Isbu Sozlesme, Alici tarafindan kahvekseni.com.tr internet sitesi tizerinden siparisin onaylanmasi,
6demenin gerceklestirilmesi ve elektronik ortamda kabul edilmesi aninda yiiriirhige girer. Alici,
siparisi tamamlamakla isbu S6zlesme'nin tiim kosullarini okudugunu, anladigim ve gayrikabili riicu

kabul ettigini beyan eder.
SATICI
Tezemir Gida Kafe isletmeciligi Ithalat Ihracat Ve Ticaret Limited Sirketi
ALICT

kahvekseni.com.tr Uzerinden Siparis Veren Miisteri (Tiiketici veya Ticari Alic1)



