KISISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI
1. Veri Sorumlusunun Kimligi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili ikincil mevzuat
uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Tezemir Gida Kafe isletmeciligi ithalat ihracat Ve
Ticaret Limited Sirketi (“Sirket” veya “kahvekseni.com.tr”) olarak, web sitemiz
(kahvekseni.com.tr) Gzerinden toptan (B2B) ve perakende (B2C) olarak
gerceklestirdigimiz kahve, kahve yan riinleri, gida ve sarf malzemeleri satigi ile
hizmetlerimiz kapsaminda elde ettigimiz kisisel verilerinizi hukuka, ahlaka ve dirustlik
kurallarina uygun sekilde islemekte, muhafaza etmekte ve korumaktayiz.
Ticaret Unvani: Tezemir Gida Kafe isletmeciligi ithalat ihracat Ve Ticaret Limited Sirketi
Vergi Dairesi ve No: Silivri Vergi Dairesi / [Vergi Kimlik Numarasi]
MERSIS Numarasti: [MERSIS Numarasi]
Adres: Yavuz Sk. No.:16/A Silivri / istanbul
E-posta: info@kahvekseni.com.tr
Miisteri Destek Telefonu: 0532643 6572
internet Sitesi: kahvekseni.com.tr
2. islenen Kisisel Veri Kategorileri
Web sitemiz lizerinden yuritllen faaliyetler kapsaminda iglenen kisisel verileriniz
asagidaki kategoriler altinda siniflandiriimaktadir:
Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (bireysel faturalandirma ve yasal
zorunluluk halinde), vergi dairesi ve vergi kimlik numarasi (kurumsal/toptan sipariglerde
ve sahis sirketlerinde).
iletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numarasi, siparis teslimat adresi, fatura adresi.
Miisteri islem Bilgileri: Siparis gecmisi, sepet icerigi, talep ve sikayet kayitlari, tiriin
yorum ve degerlendirmeleri, cayma, iade, degisim ve kargo takip kayitlar, fatura tutarlari.
islem Giivenligi Bilgileri: \Web sitesine erisim saglanan IP adresi, port bilgileri, web sitesi
giris-cikis loglar, sifre ve parola 6zetleri (yalnizca tek yonlu kriptografik hash olarak
tutulmakta olup agik metin olarak asla tutulmaz), cerez (cookie) kayitlari, kullanici igslem
hareketleri.
Finansal Bilgiler: Odeme tiir(i/ydntemi, banka hesap/IBAN bilgisi (yalnizca havale/EFT
ile ddeme ve iade sureclerinde), tahsilat makbuzu verileri, maskeli kredi karti bilgisi
(kartin ilk 6 ve son 4 hanesi). __Kredi kartinin tam numarasi, son kullanma tarihi ve CVV
guvenlik kodu Sirketimiz sistemlerinde kesinlikle saklanmamakta ve islenmemektedir.__
Tum kartl 6deme iglemleri lisansli ve PCI-DSS sertifikali araci ddeme kuruluglari ve/veya
bankalarin gtivenli 3D Secure altyapisi Uizerinden gerceklestiriimektedir.
Hukuki islem ve Uyum Bilgileri: Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan yazismalar,
adli ve idari makamlardan gelen miizekkereler, uyusmazlik stireclerine ait evrak, onay ve

riza kavitlarn mesafeli satis sdzlesmesi ve on hilailendirme formii kabiil kavitlar
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3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Toplanan kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen veri isleme
sartlan dogrultusunda asagidaki amaclarla islenmektedir:

E-ticaret siparis sureclerinin tamamlanmasi, Urlinlerin temini, paketlenmesi, kargo ve
lojistik sUreglerinin yUrutulerek aliciya ulastiriimasi,

Siparis bedellerinin tahsil edilmesi, fatura, e-arsiv ve e-fatura belgelerinin duzenlenmesi,
Satis sonrasi destek, garanti, iptal, iade, degdisim ve ayipli mal bildirim taleplerinin
deg@erlendirilmesi ve neticelendiriimesi,

Miusteri hesabi ve Uyelik profili olusturulmasi, hesap glivenliginin ve kullanici
dogrulamalarinin saglanmasi,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETK), 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK), 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK), 213 sayih Vergi Usul Kanunu (VUK), KVKK ve sair ilgili mevzuat kapsamindaki
hukuki ve mali yukumlultklerin eksiksiz yerine getirilmesi,

Bilgi guivenligi sureclerinin yurutulmesi, platform gtvenliginin temini, sahtecilik ve
suistimallerin (fraud) onlenmesi,

Toptan (B2B) alimlarda cari kart agilmasi, ticari faturalandirma ve teslimat protokollerinin
icrasil,

Olas! hukuki uyusmazliklarda delil olusturulmasi, haklarin tesisi, savunulmasi ve yasal
takibinin yapilmasi,

llgili kisinin acik riza vermesi veya mevzuatin izin verdigi hallerde; kampanya, indirim,
bullten, tanitim ve ticari elektronik iletilerin gonderilmesi.

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, kisisel verilerinizi KVKK m. 5 hiikmiinde dngorulen asagidaki hukuki
sebeplere dayanarak toplamaktadir:

KVKK m. 5/2-a geregince kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi: TTK, VUK, ETK ve TKHK
basta olmak Uzere tabi oldugumuz mevzuat uyarinca siparis, fatura, defter ve belge
saklama yukumluliklerinin ifasi.

KVKK m. 5/2-c geregince bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi: Web sitesi Kullanici Sozlesmesi, Mesafeli Satis Sozlesmesi ve On
Bilgilendirme Formu tahtindaki edimlerin ifasi, siparigin teslimi ve tahsilatin yapiimasi.
KVKK m. 5/2-¢ geregince veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliglinii yerine
getirebilmesii¢in zorunlu olmasi: Tlketici taleplerinin yanitlanmasi, yetkili idari ve adli
makamlarin bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi, mali ve vergisel yukumlultkler.
KVKK m. 5/2-e geregince bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi: Olasi dava, icra takibi veya uyusmazliklarda ispat kiilfetinin
yerine getirilmesi, zamanasimi sureleri boyunca verilerin muhafazasi.

KVKK m. 5/2-f geregince veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmast: ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla; bilgi
guvenliginin saglanmasi, sistem performansinin optimize edilmesi, hileliislemlerin



tespiti ve engellenmesi, toptan satis operasyonlarinin denetimi.

KVKK m. 5/1geregince agik nzanin bulunmasi: Acik riza gerektiren kisisellestiriimis
pazarlama, profilleme, ticari elektronik ileti gonderimi ve/veya yurtdisi aktarimina konu
islemler.

5. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, yukarida sayillan amaclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda ve KVKK
m. 8 ile m. 9 huklumlerine tam uyum sagdlanarak yalnizca [lizumu halinde asagidaki
dguncu kisilere aktariimaktadir:

Kargo ve Lojistik Firmalari: Siparig edilen kahve ve yan UrUnlerinin tarafiniza teslimi
amaciyla ad, soyad, adres ve telefon bilgileriniz,

Yetkili Bankalar ve Lisansli Odeme Kuruluslari: Odeme ve para iadesi igslemlerinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirh finansal veriler,

Mali Miisavir, Bagimsiz Denetci ve Muhasebe Yazilimi Hizmet Saglayicilari: Yasal
muhasebe kayitlarinin tutulmasi, e-fatura ve e-arsiv entegrasyonu ile beyanname
sureclerinin yurutilmesi amaciyla kimlik, fatura ve siparis bilgileri,

Hukuk Danmigsmanlan ve Avukatlar: Sirketimizin hukuki haklarinin korunmasi, takibi ve
uyusmazliklarin ¢ozUmu amaciyla zorunlu veriler,

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslan: Mahkemeler, icra daireleri, Gelir idaresi Baskanhg,
Ticaret Bakanligi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu gibi yasal olarak bilgi ve belge talep
etmeye yetkili mercilerin talepleri dogrultusundailgili veriler,

Bilgi Teknolojileri, Altyapi ve Sunucu Saglayicilari: Web sitesi altyapisinin
barindiriimasi, veri tabani ve teknik destek hizmetlerinin temini amaciyla glivenli sunucu
altyapilari.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz; web sitemiz (kahvekseni.com.tr) lizerindeki Uiyelik kayit formlar, siparig
ve ddeme sayfalari, iletisim formlari, cerezler (cookies), musteri destek telefon hatti
(0532643 65 72), e-posta yazismalari ve sistem kayitlari (loglar) araciligiyla tamamen
veya kismen otomatik yollarla elektronik ortamda toplanmaktadir.

7. llgili Kisinin Haklari ve Basvuru Usulii

KVKK’nin 1. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse bunailigskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncui kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

KVKK m. 7'de ongorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesiniisteme,

Duzeltme, silme veya yok edilme islemlerinin, verilerinizin aktarnldigi t¢lincu kigilere



bildiriimesini isteme,

Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca haklariniza iliskin
taleplerinizi:

Sirketimizin Yavuz Sk. No.:16/A Silivri/istanbul adresine kimliginizi tevsik edici belgeler
ile sahsen yazili ve 1slak imzali olarak teslim edebilir veya noter vasitasiyla
gonderebilirsiniz.

Sistemimizde kayitl bulunan e-posta adresinizi kullanarak info@kahvekseni.com.tr
adresine e-posta gonderebilir veya Sirketimize ait Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresine iletebilirsiniz.

Basvurunuzda ad, soyad, yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (veya pasaport no), tebligata
esas adres, e-posta adresi ve talep konusunun acikca belirtiimesi zorunludur. Sirketimiz
talebinizi, niteligine gore en kisa surede ve en gec¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak
sonugclandiracaktir. Talebin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinabilir

TICARI ELEKTRONIK ILETI ONAYI VE ACIK RIZA BEYANI
1. Ticari Elektronik ileti Onayi
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat
kapsaminda; Tezemir Gida Kafe isletmeciligi ithalat ihracat Ve Ticaret Limited Sirketi
(“kahvekseni.com.tr’) tarafindan sunulan kahve, kahve yan UrUnleri, toptan ve perakende
satisa konu Urlnler, promosyonlar, genel ve 6zel kampanyalar, avantajlar, anket ve
memnuniyet arastirmalari hakkinda tarafima bilgilendirme yapilmasi amaciyla; iletisim
bilgilerim (telefon, e-posta, SMS) Uizerinden ticari elektronik ileti gonderilmesine:
[ ] Kabul Ediyorum
[ ] Kabul Etmiyorum
(Dilediginiz an hi¢gbir gerekge gostermeksizin iletilerdeki ret mekanizmasini kullanarak
veya info@kahvekseni.com.tr adresine bildirimde bulunarak ticari ileti onayinizi geri
alabilirsiniz.)
2. Pazarlama ve Kisisellestirme Siireclerine iliskin Acik Riza Beyani
Yukarida yer alan Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ni okudum,
anladim.
Aligveris aliskanliklarim, siparis gecmisim, web sitesi Uzerindeki gezinme hareketlerim ve
begenilerim dogrultusunda sahsima 6zel kampanya, teklif ve onerilerin gelistiriimesi,
musteri memnuniyeti analizlerinin yUrutulmesi ve reklam/tanitim optimizasyonlarinin
gerceklestirilmesi amaciyla kisisel verilerimin KVKK m. 5/1 uyarinca islenmesine ve bu
amaglarla kullanilan analiz altyapi saglayicilarina aktariimasina:
[ 1 Acik Riza Veriyorum



[1Agik Riza Vermiyorum

ILGILI KiSi BILGILERI VE ONAY
Adi ve Soyadi: [Ad SOYAD]
Tarih: [Tarih]
imza / Elektronik Onay: [imza / Web Sitesi Kaydi]



